REGION SAN MARTIN N® 0455-2019-UE-H-II-2-T/D

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

UNIDAD EJECUTORA H-ll-2-T

Resolucion Directoral
Tarapoto, 11 de jufio de 2019

VisTo

La Nota Informativa N° 080-2019-UE-H-11-2-T/IH, sobre propuesta de Manual de Procedimientos de

Mantenimiento para la Unidad Ejecutora 404.- Hospital I1-2 Tarapoto, presentado por la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria del Hospital 11-2 Tarapoto;

CONSIDER ANDO

Que, el numeral 9.2) del articulo 9° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de |a Descentralizacion establece que la
Autonomia Administrativa; es la facultad de organizarse internamente vy de reglamentar los servicios publicos de
su responsabilidad, el literal ) del articulo 35° de la Ley en mencién establece como competencia exclusiva del
Gobierno Regional aprobar su organizacidn Y Su presupuesto institucional conforme a Ley de Gestion
Presupuestaria del Estado v las Leyes Anuales de Presupuesto; y mediante Ordenanza Regional N° 021-2017-
GRSM/CR, el Gobierno Regional San Martin aprucba la modificacién al Reglamento de Organizacién y

Que, el objetivo del Manual de Procedimientos de Mantenimiento aplicable a la Unidad Ejecutora Hospital 11-2
Tarapoto, es establecer procedimientos que garantice el apropiado ordenamiento de los procesos de mantenimiento
de los equipos asignados al Hospital 1I-2 Tarapoto, por consiguiente, va a coadyuvar a fortalecer los procesos de
diagnéstico, seguimiento y control de las operaciones del personal que presta servicios en la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria.

Que, en el ejercicio de las atribuciones establecidas y en el marco de las facultades conferidas mediante Resolucion
Directoral Regional N° 00I-2019-GRSI\/[/DIRES-SM/DG, y con las visaciones de la Oficina de Planificacién,
Gestion Financiera y Administracién, Asesoria Legal y de Informética y Comunicaciones de la Unidad Ejecutora
404.- Hospital I1-2 Tarapoto;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Manual de Procedimientos de Mantenimiento para la Unidad
Ejecutora 404.- Hospital [1-2 Tarapoto.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR sin efecto cualquier otra disposicién que se oponga a la presente
Resolucion.

ARTIiCULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Informética y Comunicaciones inmerse el citado
documento en el Portal de Transparencia Institucional.

Registrese y Comuniquese.

SOBIERNO REG\ons san MARTiry
SEITAL 1.2 TARAPOTYC
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Instruccion Técnica de Diagnéstico de Averia

CONTENIDO




ﬁi& San Martin MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
s NAL MANTENIMIENTO

(1l T GUBILENO REGION
s, . i

J\/YTIOS PITAL TARAPOTO

| 1. Objetivo

Definir, de una forma sencilla, la forma en que un técnico debe actuar para realizar un
correcto diagnéstico de una averia de un equipo o instalacién descrita en una Orden de

Trabajo de mantenimiento correctivo.

| 2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION

La aplicacion de la presente norma sera res
reparacion.

ponsabilidad del Técnico encargado de la

| 3. ALCANCE

Guia de actuacion para realizar un diagnostico de un equipo o instalacion.

| 4. DEFINICIONES

No aplica.
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Figura 1: Flujograma.
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9.1 Comprobar si aparece la averia en el histoérico

Puede ocurrir lo siguiente:

* Que no aparezca por lo que pasariamos al punto 5.2,
® Quesiaparezcay:

O Averia frecuente, nos indica que las acciones pasadas no repararon la averia
principal.

O Averia no frecuente, nos puede ayudar a realizar el diagnéstico.

2.2 Se puede encender el equipo

Intentar encender el equipo de manera rutinaria con el fin de eliminar cualquier problema de
alimentacién al equipo.

Sino se enciende se pasara al punto 5.3 para chequear la alimentacién que le llega al
equipo.

En caso de que encendiese, pasariamos al punto 5.4 a ver si aparece algun cédigo de
error en la pantalla del equipo, (si procede).

9.3 Fallo en la alimentacién de la instalacion

2quear si llega alimentacién al equipo.

® Encasode que no llegase puede deberse:

o Por problemas de la linea de alimentacién por lo que pasariamos al punto 5.8
realizariamos el diagnéstico de la averia.

o Porque no llega alimentacién al punto donde est3 conectado el equipo, la
reparacion no entra dentro de quien dependa las reparacién de las
instalaciones del hospital, no de los equipo.

En caso de llegar corriente pasariamos al punto 5.4 para testear la fuente de
alimentacién del mismo.

5.4 Fallo en la fuente de alimentacién del equipo

Mirar si hay fallo en la fuente de alimentacién del equipo:

® Si hay fallo en la fuente de alimentacién pasariamos al punto 5.8 y realizariamos el

diagndstico de la averia.
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® Sino hubiese fallo, iriamos al punto 5.7 para comprobar si hay algin fallo en la
circuiteria del equipo.

9.9 Aparece cédigo de error en la pantalla

Si al encender el equipo:

* Aparece codigo de error, se comprobard en el manual del equipo las

recomendaciones del fabricante, por lo que pasariamos al punto 5.8 a realizar el
diagndstico de la averia.
En caso de no disponer del manual, o en caso de que no aparezca algin cddigo,

pasariamos al punto 5.6 a comprobar el funcionamiento de los accesorios del
equipo.

9.6 Fallo en los accesorios del equipo

\Comprobamos el funcionamiento de la parte aplicable del equipo (normalmente por sustitucién de

Jla de un equipo que no esté dando problemas):

® Si hay fallo en la parte aplicable pasariamos a punto 5.8 y realizariamos el
diagndstico de la averia.

En caso de que los accesorios funcionasen correctamente pasamos al punto 5.7 a
mirar el funcionamiento del software del equipo.

5.7 Posible fallo de software

ara comprobar este punto se intenta realizar las funciones normales en el funcionamiento
inario del equipo (a no ser que nos indiquen o veamos que el error no procede de estas

QA-———_E’KﬁSESORIA G 'i aciones comunes):
« .l

()

Si detectamos un error de software pasariamos al punto 5.9 y realizariamos el
diagnéstico de la averia (usando el manual de software del equipo, por apoyo del
departamento Servicios de Informacion, etc.).

Si el error no se debe al software del equipo, pasariamos al chequear la circuiteria
del mismo en el punto 5.8.
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5.8 Posible fallo en la circuiteria del equipo

Como ultimo paso y, una vez comprobados los anteriores puntos (excepto si el error lo detectamos,

claramente, en este punto en un primer analisis) pasamos a evaluar el correcto funcionamiento de la
circuiteria del equipo o partes de la instalacion

En caso de no encontrar el fallo que produce la averia del equipo, el diagnéstico interno seria que no
se ha detectado dicho fallo y que habria que solicitar reparacion externa.

9.9 Diagnéstico de la averia

Una vez determinado o no la solucién de la averia con los medios que dispone la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria del Hospital -2 Tarapoto, se estudiardn las conclusiones obtenidas y se
procedera segun lo determinado en el PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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1. Objetivo

Definir, la forma de actuar ante una Orden de Trabajo de mantenimiento correctivo.

2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION

La aplicacion de la presente norma serd responsabilidad del técnico encargado de la reparacion.

3. ALCANCE

Unidad Ejecutora 404 donde la Oficina de Ingenieria Hospitalaria estd trabajando realizando labores
de mantenimiento de equipos e instalaciones.

4. DEFINICIONES

No aplica.




2 San Martin | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
(z‘mxil__l,:l.gxgl" }S;iii_a.?r\‘:ﬁ‘ MANTEN'MIENTO

HOSPITAL TARAPOTO

Cédigo:-------
Ver.: 00

5. DESCRIPCION

5.1 APERTURA

ORDEN DE TRABAJO

v

5.2 OTM ABIERTA

N
5.3 ABRIR OTM &
Fisica

s

5.4 ANALISIS DE LA B

AVERIA

SI 0K

5.9 POSIBLE 5.8 CAMBIAR

5.5 POSIBLE REPARAR
EN EL Hil-2

REPARA$ EL EQUIPD ESTADO OTM
EXTERNA

NO N |

5.6 EJECUTAR LA
REPARACION

5.7 CIERRE OTM

FISICA

5.10 INFORMAR
FINAL

Figura 2: Flujograma

A
PLANIFICACION
S GESTIONFANCIERA
¥ ADMKSTERY -




» San Martin MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GOBIERNG FECIONAL MANTENIMIENTO

= =
§ 1, W SR i T 1
{ ‘f HOSPITAL TARAPOTO

9.1 Apertura de la Orden de Trabajo

Recepcion del aviso de una averia de un equipo electromédico o electromecénico (por aviso oral,
llamada telefénica, via correo electrénico.

Habra que comprobar que la Orden de Trabajo (OTM) esta abierta:

® Siestd abierta pasamos al punto 5.4 donde se procedera al anilisis de la averia.

* Deno ser asi pasaremos al punto 5.3 para proceder a su apertura.

9.3 Abrir Orden de Trabajo de mantenimiento fisico

Toda OTM debe de estar abierta antes de realizar cualquier accién de mantenimiento, esto nos

facilitara el seguimiento de la misma para poder dejar constancia, ante el usuario, del estado de
reparacion de la misma.

y/Puede ocurrir que por la urgencia en solucionar la averia se proceda a realizar el diagndstico e,

incluso, su reparacion sin haber dado de alta la OTM, pero, obligatoriamente deben introducirse en
la OTM posteriormente.

9.4 Analisis de la Averia

Que debido a factores de repuestos u desfasaje de los mismos no se pueda reparar
el equipo se pasaria al punto 5.7
Que se decida que la reparacion del equipo se puede realizar personal del Hospital II-

2 Tarapoto por lo que, se pasara al punto 5.5 para determinar si el equipo se puede
reparar con los medios disponibles en el Hospital 1I-2 Tarapoto




“n San Martin - | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 7= B | Cédigoi——-
'-;u@;:i." GOBIERNO REGIONAL MANTENIMIENTO i Yo o 1., 8 1 Ver.: 00

¢ HOSPITAL TARAPOTO

9.5Posible reparacion del equipo con los medios disponibles en el
Hospital |l-2 Tarapoto

En este punto pasaremos a, una vez obtenidas las conclusiones del anlisis de la averia, se

determinard si la averia se puede reparar con los medios disponibles en la Oficina de Ingenieria del
Hospital I1-2 Tarapoto:

* Siesposible, se pasard al punto 5.6 para ejecutar la reparacién del equipo.
* Encaso de no poder reparar el equipo en el Hospital II-2 Tarapoto, ya sea por falta
de repuestos y/o necesidad de reparacién externa se pasar al punto 5.8.

9.6 Ejecutar la reparacion del equipo

Una vez determinada la averia del equipo, y teniendo la seguridad de disponer los medios para su
solucion en el Hospital I1-2 Tarapoto, se procederd a la reparacién del mismo.

Pasamos al punto 5.7 para cerrar la reparacién en a OTM fisica.

5.7 Cierre de la OTM

na vez cerrada la OTM, pasaremos al punto 5.10 donde informaremos a direccién General del
Hospital 11-2 Tarapoto del cierre de la OTM y del estado del equipo.

5.8 Cambiar el estado de la OTM
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9.9 Posible reparacion del equipo

Después de determinar que el equipo ha de repararse externamente o que, estamos a la espera de

repuestos, se pediran los presupuestos que se consideren necesarios para la evaluaciéon de la
viabilidad de la reparacion.

Que la reparacion sea viable econémicamente, pasando al punto 5.9 para continuar

con la reparacion del equipo.

Que no sea viable, pasando al punto 5.7 para el cierre de la OTM indicando las

causas.

9.10Informar al usuario y a la Direccion General del Hospital II-2 Tarapoto

Como dltimo paso, se informaré al cliente del resultado final de la OTM. Pudiendo ser:

No reparacion del equipo por:

o No viabilidad econémica u Obsolescencia del equipo, por los que se

propondra la baja del equipo.

Reparacion del equipo y los pasos seguidos en la misma.
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1. Objetivo

Definir la forma de realizar los calendarios de mantenimiento programado (Mantenimiento
Preventivo y Calendario de Verificaciones Funcionales).

2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION

La aplicacion de la presente norma sera responsabilidad del Técnico encargado de la realizacién del
mantenimiento programado.

3. ALCANCE

Hospital I1-2 Tarapoto

4. DEFINICIONES

No aplica.
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5.1 Realizacién de los calendarios de Mantenimiento Programado

A cargo de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria quien realizard la planificacion de los

mantenimientos programados seguin un calendario, con referencia a los equipos entregados por la
oficina de Patrimonio.

Puede ocurrir:

® Que se trate de una Verificaciéon Funcional (VF) y sea necesario un comprobador, en

tal caso pasariamos al punto 5.4.

® Siesun Mantenimiento Preventivo (MP), se pasara al punto 5.6.

9.2 Necesario comprobador para realizar el mantenimiento programado
Mﬁ—i’*%p_g_w

9.3 Disponemos del comprobador necesario

En el caso de una VF:

Se dispone del comprobador adecuado en el Hospital para realizar la VF 6 empresa

proveedora garante cuenta con los comprobadores adecuados para realizar la VF.
Pasaremos al punto 5.6.

En caso de no disponerlo, se pasaria al punto 5.5 para solicitarlo a Soporte Técnico.

9.4 Pedir comprobador a Soporte Técnico

ton una antelacion suficiente (un mes) se solicitara a Soporte Técnico de Ingenieria Hospitalaria 6 a
""' -;l’a;’i:asa proveedora garante del equipo
o/

a tratar, que envie los comprobadores que sean necesarios
S~ "'para realizar las VF programadas.

9.5 Es posible realizar el Mantenimiento Programado

Ho , , & i . :
ﬁ?’o Z\ ® Sielequipo estd disponible y localizado, pasamos al punto 5.7.
f3 7 = ; : oy . . .
7 o’o?-j * Siel equipo no esta disponible o no es posible localizarlo, vamos al punto 5.9.
N,
W,
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* Sial cabo de 1 mes el equipo no aparece, se pasa el punto 5.10 y se cierra el
Mantenimiento Programado.

2.6 Notificar al cliente de las causas de no realizaciéon del Mantenimiento
Programado

En caso de no poder realizar el mantenimiento programado, habra que informar de las causas al
Direccion del Hospital 11-2 Tarapoto y al usuario y, coordinar con él Ia nueva fecha de realizacion (si
es posible), encontrandose los equipos localizados y disponibles.

5.7 _Cambiar el estado en el formato digital de Mantenimiento

Una vez avisado al cliente, se cambia el estado en el formato digital de mantenimiento, aclarando la
nueva fecha de realizacién del mantenimiento (en caso de que se hubiese acordado) y las causas del
retraso.

Una vez se haya notificado a la oficina de Ingenieria Hospitalaria la disponibilidad del equipoy su
localizacién, se pasar4 al punto 5.9.

| 9.8 Efectuar el Mantenimiento Programado

i eniendo el equipo a calibrar localizado y disponible y, con todo el material necesario preparado, se
_,__,‘__—l/ procederad a realizar el mantenimiento siguiendo los protocolos actualizados proporcionados por el
Departamento Técnico-Legal.

9.9 Cierre del Mantenimiento Programado en el MantHosp

“Los resultados del mantenimiento programado se introducirdn en el formato digital de
mantenimiento para garantizar la trazabilidad.

5.10  Firma del cliente del informe del Mantenimiento Programado

Por dltimo, se informard al cliente de los resultados del mantenimiento mediante una copia del
informe firmado y se le pedira que firme la copia que se queda la Oficina de Ingenieria Hospitalaria.
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